Altalanos Szerzédési és Felhasznalasi feltételek

Kérjiik, amennyiben vasarldja, illetve aktiv felhasznaldja kivan lenni

Web aruhazunknak, figyelmesen olvassa el az Altalanos Szerz8dési
Feltételeinket és kizarélag abban az esetben vegye igénybe
szolgaltatdsainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és kotelezé
érvénylinek tekinti magara nézve.

A web aruhaz miikodésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval
kapcsolatosan felmeriil6 kérdések esetén Ugyfélszolgalatunk rendelkezésére
alll

Uzemeltetdi adatok

Uzemeltetd: Laké Akos

Székhely: 1162 Budapest Akacfa utca 94.

Addszam: 65149711-1-42

Vallalkozéi igazolvdny szdm: ES-161914

Szerz6dés nyelve: Magyar

Elektronikus Ugyfélszolgdlat: redaster@redaster.com
Telefonos Ugyfélszolgalat: +36/20 447 9968

Megvasarolhaté termékek, szolgaltatasok kore

A megjelenitett termékek on-line, hazhoz szdllitassal rendelhetéek,
illetve telefonos egyeztetéssel személyes taldlkozon is atvehetdk.

A személyes atvétel postakoltséget nem von magaval, de slirgGsségi

dijat vonhat, ha hdrom napon belil kivanja atvenni a terméket.

A termékekre vonatkozéan megjelenitett arak tartalmazzak a térvényben
elGirt afat, minden esetben tartalmazzak a hazhoz szallitas

dijat. Kiilon csomagolasi kdltség nem kerl felszamitasra!

Rendelési informacidk

A regisztracids adatokat minden rendeléskor ki kell télteni

és a feltételeket elfogadni.

Adataikat kizardlag vevé és eladd kdzti kommunikaciéra hasznaljuk fel.
Kérésre toroljik azt.

A megrendelések feldolgozasa

A megrendelések feldolgozasa munkanapokon torténik 12-20 éraig.

A megrendelés feldolgozdsaként megjel6lt id6pontokon kiviil is van lehet6ség
a megrendelés leadasdra, amennyiben az a munkaidé lejarta utdn torténik az
azt kévet6 napon keriil feldolgozasra.

Ugyfélszolgalatunk minden esetben visszaigazolja, hogy mikor

tudja teljesiteni a megrendelését. Altalanos teljesitési hataridd, a
visszaigazolastdl, illetve a termék aranak bankon keresztil torténé
utalasanak megérkezését6l szamitott 10 munkanapon beliil.

A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valdsagostdl,
bizonyos esetekben illusztracioként szerepelnek.

Fenntartjuk a jogot a mdr visszaigazolt megrendelések visszautasitdsara
részben, vagy teljes egészben. Részben torténd teljesités kizardlag a
megrendelSvel torténé egyeztetést kovetben keriilhet sor.



Rendelés menete
TERMEKEK:

1. A megvasarolni kivant terméket helyezze a kosarba

2. Amennyiben szeretne tovabbi terméket kosarba helyezni folytassa a bongészést.

Ha nem szeretne tovabbi terméket vasarolni, kattintson a bal felsé fehér kosarra, ellenérizze a
megvasarolni kivant termék darabszamat. Az ,,minusz” gombra vagy gombokra kattintva torélheti a
kosar tartalmat.

3. Kattintson a pipara, majd olvassa el a ,Rendelés mddja” cimszd alatt leirt feltételeket.
4.Feltételek elfogadasa esetén toltse ki a megrendeld lapot valds adataival. Ha nem fogadja el a
feltételeket, nem tud vasarolni az oldalon.

5. Kildje el megrendelését

6. E-mail-ben a megrendelés elkiildését kovetben visszaigazolast kap.

Ha ez valamiért nem sikeriil, vagy hiba lizenetet kap kérjiik keresse ligyfélszolgdlatunkat.

EGYEDI EKSZEREK:

1.Az itt felsorolt termékek szoveggel megjelenitett informacidinak kivalasztasa utan, az interaktiv
fellleten dllitsa 6ssze a kivant ékszert. A megfelel6 kombindcid kivalasztasa utdn kattintson a bal
folsé fehér kosarra.

2. Amennyiben szeretne tovabbi terméket kosarba helyezni folytassa a bongészést.

Ha nem szeretne tovabbi terméket vasarolni, kattintson a bal felsé fehér kosarra, ellenérizze a
megvasarolni kivant termék darabszamat. Az ,minusz” gombra vagy gombokra kattintva tordlheti a
kosar tartalmat.

3. Kattintson a pipdara, majd olvassa el a ,,Rendelés mddja” cimszd alatt leirt feltételeket.
4.Feltételek elfogadasa esetén toltse ki a megrendeld lapot valds adataival. Ha nem fogadja el a
feltételeket, nem tud vasarolni az oldalon.

5. Kildje el megrendelését

6. E-mail-ben a megrendelés elkildését kovetben visszaigazolast kap.

Ha ez valamiért nem sikeril vagy hiba lizenetet kap, kérjlik keresse tigyfélszolgdlatunkat.
A megrendelt termék / hazhoz szallitas dijanak fizetésének médja

Az oldal automatikusan hozzdadja a posta koltséget a végosszeghez. Ennek dija 410 Forint.

Ha a vasarolt termék/termékek értéke meghaladja az 5000 Forintot, akkor 6nnek nem kell
postakoltséget fizetni, és az oldal postakoltség nélkil irja ki az arat. A postakoltség nem tartozik a
termék értékébe.

Silirg@sségi postazasi lehetdséglinkkel hdrom munkanapon belil megkapja a rendelt terméket, a
szolgaltatas 6sszege 800 Forint, a posta koltségen feliil. 5000 Forint feletti a 410 Forintos
postakoltséget itt sem kell kifizetni.

A slirg6sségi megrendelésre szant harom nap, a termék 0sszegének szamlankra valé érkezésekor Iép
életbe, illetve az utaldsi bizonylat masolatanak hozzank elektronikus Uton térténd eljuttatasa utan.

Kérjiuk a csomagot kézbesitéskor a futar elStt sziveskedjék megvizsgdlni, és esetlegesen a
termékeken észlelelt sériilés esetén kérje jegyz6konyv felvételét és ne vegye

at a csomagot. Utélagos, jegyzékonyv nélkiili reklamaciét nem allmédunkban elfogadni!
Garanciat minden termékre vallalunk, de ez anyagukat tekintve valtozik.



Hazhoz szallitas, informaciok
Web aruhdzunk megrendeléseinek kézbesitését a Magyar Posta Hivatal teljesiti. A
csomagok kézbesitése munkanapokon torténik 8-17 ora kozotti idészakban.

Elallas joga
A 17/1999. (Il. 5.) Korm. rendelet a tavollev6k kozott kotott szerzédésekrdl
sz6l6 torvény értelmében a Vasarléd 8 munkanapon beliil eldllhat a vasarlasi szandékatél.

Ismertet6 a 17/1999. (lI. 5.) Korm. rendeletbdl:

A Vasarlé a szerz6déstdl nyolc munkanapon beliil indokolas nélkil elallhat.
A Vasarlé az elallasi jogat gyakorolhatja:

o A termék értékesitésére iranyuld szerz6dés esetében a termék
kézhezvételének napjatdl, ha eddig az id6pontig nem kapta meg a
torvény szerinti irasbeli megerésitést, ennek kézhezvételétdl
szamitott nyolc munkanap elteltéig, legfeljebb azonban a termék
kézhezvételének napjatdl szamitott harom hénap elteltéig

e Szolgdltatds nyudjtdsdra irdnyulé szerz6dés esetében a
szerz6déskotés napjatdl, ha eddig az id6pontig nem kapta meg a
torvény szerinti irdsbeli megerdésitést, ennek kézhezvételétdl
szamitott nyolc munkanap elteltéig, legfeljebb azonban a
szerz6déskotés napjatdl szamitott harom hdnap elteltéig

e Ha a torvényi elbiras szerinti irdsbeli megerGsités kézhezvétele,
annak ismertetésére a termék kézhezvételének napjatdl, vagy a
szerz6déskotés napjatédl szamitott hdrom hénapon beliil keril sor,
abban az esetben attdl az id6ponttdl szamitott nyolc munkanap
elteltéig a fogyaszté akkor is eldllhat, ha a termék kézhezvételétdl,
illetve a szerz6déskotés napjatdl szamitott harom honapbdl
kevesebb, mint nyolc munkanap van hatra.

e irasban torténd elallas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell
tekinteni, ha a fogyaszté nyilatkozatat a hataridé lejarta el6tt elkildi.
e A vasarld altal kifizetett 6sszeget haladéktalanul, de legkésGbb

az elallast kévet6 harminc napon beliil kell visszatériti.

e A Vasarlo viseli az eldllasi jog gyakorlasa miatt a termék
visszaszolgdltatasdval kapcsolatban felmeriilt kdltségeket. A Vasarlot
ezen felll egyéb koltség nem terheli.

e A vidllalkozas kovetelheti a termék nem rendeltetésszerd
hasznalatabdl eredd kardnak megtéritését.

A felek eltéré megallapodasa hianyaban a Vasarlé6 nem gyakorolhatja a
torvényi elbiras szerinti elallasi jogot az alabbi esetek alkalmaval:
e Szolgdltatds nyudjtdsadra vonatkozo szerz6dés esetében, ha az
elallasi hataridé lejarta el6Stt a vallalkozds a teljesitést a fogyaszté
beleegyezésével megkezdte.

e Olyan termék értékesitése, illetve szolgaltatas nyujtasa esetében,
amelynek ara, illetve dija a pénzpiac értékesit6 altal nem

irdnyithatod ingadozasatdl fugg.

e Olyan termék értékesitése esetében, amely a fogyasztd
személyéhez kotott, illetve amelyet a fogyasztd utasitasai alapjan
vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy amely természeténél
fogva nem szolgaltathatd vissza vagy gyorsan romlando.

e hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépi szoftver

példanyara vonatkozd szerz6dés esetében, ha a csomagolast a fogyasztd felbontotta



e szerencsejaték-szerz6dés esetében

e hirlap, folydirat és id&szaki lap értékesitésére vonatkozo
szerz8dés esetében

e élelmiszerek, valamint egyéb mindennapi fogyasztasra szolgalé
termékek rendszeres hazhozszéllitdsara vonatkozd szerz6désekre
e az olyan szallast nyujtod, szallitasi, étkeztetési vagy szabadidés
szolgaltatdsokra vonatkozo szerz6désekre, amelyek alapjan a
vallalkozas e szolgaltatdasokat meghatarozott id6pontban vagy
meghatarozott id6szakban nyuijtja

A toérvény tovabbi részletei megtekintése itt. (hivatkozas a térvény teljes
terjedelmére)
http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=99900017 .kor

Elallasi jog gyakorlasanak menete

Amennyiben élni szeretne eldllasi jogdval annak jelzését megteheti
ligyfélszolgalati elérhetGségeink valamelyikén irdsban, vagy telefonon.
Postai Uton irdsban torténd jelzés alkalmaval a postara adas id6pontjat
vesszik figyelembe. Postai Uton torténd jelzés esetén feltétlenil ajanlott
kiildeményként adja fel jelzését.

A megrendelt terméket postai Uton, vagy futdrszolgdlat segitségéve juttassa
vissza a céglink cimére. Fontos, hogy a termék visszaszolgdltatasaval
kapcsolatban felmerilt koltségek a Vasarlét terhelik, utanvéttel

kildott csomagokat céglinknek nem all mddjaban atvenni!

Kiemelten lgyeljen a termék rendeltetésszer(i hasznalatara, ugyanis a nem
rendeltetésszer(i hasznalatabdl eredd karoknak megtéritése a Vasarlot
terheli!

A csomag cégiinkhoz torténé beérkezését kbvetben, vided kameraval
rogzitésre keril a csomag kibontasa, illetve a visszakiildott termék
megvizsgaldsa. Erre az esetleges kés6bbiekben torténd félreértések
elkeriilése végett van sziikség. (példaul, hogy a visszakiildott termék sériilt,
vagy hianyos volt)

A termék visszaérkezését kovetS harminc napon belil a Vasarlo altal
megadott bankszamla szdmra visszatériti a termék vételdrat.

Adatkezelés

Az web druhdz haszndlata sordn rendelkezésére bocsatott személyes adatokat
bizalmasan kezeli, és nem adja ki tovabbi fél szamara, kivéve abban az esetben
amennyiben az-az alvallalkozodja. (Pl: Futdrszolgaltat, a megrendelés
kézbesitéséhez). A web aruhaz bongészése folyaman technikai informaciok
kerilnek rogzitése statisztikai célokbdl. (IP cim, latogatds id6tartama, stb).
Ezen adatokat kizardlag jogilag hitelesen indokolt,

és alatamasztott esetben adja at a hatdsagok részére. A szolgdltatas
igénybevételéhez cookie-k engedélyezése sziikséges. Amennyiben nem
szeretné engedélyezi a cookie-k hasznalatat, letilthatja a bongészdje
bedllitasaiban. Cookie-k tiltdsa esetén a szolgaltatds bizonyos elemei csak
részben, vagy egyaltalan nem hasznalhatdak. A cookie egy olyan f3jl, amelyet
a szerver kild a felhaszndlé bongész6jének, és amelyet a felhasznald
szamitogépe tarol. A cookie-ban személyes adat nem keriil tarolasra. A
megrendelés folyaman rogzitett adatokat mindaddig taroljuk

amig a Vasarlé nem kéri azok torlését.

Adatai torlését barmikor kérheti irdsban a redaster@redaster.com e-mail cimen.
A jelen altalanos szerz6dési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a



polgari térvénykonyv, a tavollevék kozott kotott szerzédésekrdl szolo
17/1999 (11.5.) kormanyrendelet, és az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefligg6
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. tv. rendelkezései az
iranyadok.

A web aruhaz oldalainak bongészésével, tovabba megrendelésének
rogzitésével elfogadja az oldalunk altalanos szerz6dési feltételeit,
tovabba adatkezelési elveit.



